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Ziele des heutigen Termins EAU

Darstellung der Ergebnisse
der Workshops - Handlungsfelder

>{Ubersicht Uber den MaBnahmeananJ
Ausblick in das weitere Vorgehen -
Rollout
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» Die GBPsych ist seit Herbst 2013 im Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) festgelegt

« Anstol3en eines kontinuierlichen Prozesses zur Bewahrung und Verbesserung von...
Wohlbefinden am Arbeitsplatz
Flrsorge
Wertschatzung

« Langfristig: Kulturwandel
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GBPsych an der FAU

I

FAU

« Ziel:
Gefahrdungen, sogenannte Handlungsfelder, zu erkennen und abzubauen, wahrend
Ressourcen erhalten und ausgebaut werden.

* Pilotgruppe:
Sekretare/innen und Assistenzen der Einrichtungsleitung

* Durchfihrung:
Moderierte Mitarbeitendenworkshops (Erhebung der Handlungsfelder und maoglicher
Malinahmen)
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ldentifizierte Handlungsfelder

L

Betriebliche Betriebliche Kommunikation und Betriebliche
Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen Information** Rahmenbedingungen
(Berufliche (Berufliche

Umgebungs- Betriebliche
bedingungen* Rahmenbedingungen
(Berufliche

(Berufliche
Qualifizierung und
Entwicklung,
Arbeitsplatzsicherheit)

Qualifizierung und Qualifizierung und
Entwicklung, Entwicklung,
Arbeitsplatzsicherheit) Arbeitsplatzsicherheit)

Qualifizierung und
Entwicklung,
Arbeitsplatzsicherheit)

Betriebliche Kommunikation und Stérungen und Umgebungs- Betriebliche Arbeitspensum
Rahmenbedingungen Information Unterbrechungen bedingungen* Rahmenbedingungen
(Berufliche (Berufliche

Qualifizierung und
Entwicklung,
Arbeitsplatzsicherheit

Qualifizierung und
Entwicklung,
Arbeitsplatzsicherheit

Stérungen und Kommunikation und Fuhrung* Stérungen und Stérungen und
Unterbrechungen Information Unterbrechungen Unterbrechungen

Kommunikation und
Information

Emotionale Fuhrung* Stérungen und Umgebungs- Fuhrung*
Inanspruchnahme Unterbrechungen bedingungen*
Beriicksichtigung Kommunikation und
. e besonderer Information
Abbildung 3 Identifizierte Handlungsfelder. Personengruppen

* Die Themen Umgebungsbedingungen und Fihrung kamen mehrfach auf. Da sich die dahinter verbergenden Aspekte jedoch stark unterscheiden, werden die beiden Themen als bereichsspezifische Handlungsfelder betrachtet.
** Bei der MedFak beinhaltet das Handlungsfeld Kommunikation und Interaktion den spezifischen Aspekt Kommunikation mit Schnittstelle Universitatsklinikum (UK), der fur die anderen Bereiche nicht relevant ist. Daher wird dieser Aspekt gesondert
bei den spezifischen Handlungsfeldern aufgenommen.
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MalRhahmen

I

FAU

AK GBPsych: Leifragen:

v" Welche Handlungsfelder & MalRnahmen vermissen wir?
v' Wer beschéftigt sich bereits mit den Themen?
v" Mit welchen Mal3Bnhahmen erreichen wir die meisten Leute?

FAUgesund

Abt. P
(P, P4, P7) MaRnahmen &

Durchfiihrun
Umsetzungsschritte .

Status: Zu erledigen Uberpriift am:
bis:
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Bereichstbergreifend

L

ldentifizierte bereichslubergreifende Handlungsfelder:

Betriebliche
Rahmenbedingungen
(Berufliche Qualifizierung

und Entwicklung,
Arbeitsplatzsicherheit)

Kommunikation und Stérungen und
Information Unterbrechungen
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Bereichstbergreifend
Betriebliche Rahmenbedingungen 1

Entwicklung der Sekretariatsaufgaben
und Eingruppierung

Ermdglichung einer
Ubergabe/Einarbeitung

Berufliche Entwicklung , .
Karrierepfade bilden

Stellenbefristung

Halbtagesstellen

Vertretung/-sregelung
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Vertretungsregelungen schaffen

Betriebliche Rahmenbedingungen

Stellensperrung
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Umstrukturierung der
Sekretariatsstruktur

L

H—/A/é\\\U

eLearning Angebote zur Einarbeitung (on
demand)
v' Umsetzung in P7 moglich

Strukturelle Gegebenheiten erfassen

Kommunikation des Bedarfs/der Ergebnisse
GBPsych in die Fakultaten

v Leistungskatalog erstellen (z.B. fur
Kompetenzsekretarin, Teamassistenz)

Thema mitnehmen in AK PE/
Modell auf struktureller Ebene entwickeln

Kommunikation des Bedarfs/der Ergebnisse
GBPsych in die Fakultaten

Thema mitnehmen in AK PE/
Modell auf struktureller Ebene entwickeln
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Bereichstbergreifend

L

FAU

Betriebliche Rahmenbedingungen 2

Betriebliche Rahmenbedingungen
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Unbefristete Einstellung auf v" Analyse der Stellensituation
Planstellen

Entwicklung der Sekretariatsaufgaben
und Eingruppierung

Berufliche Entwicklung
v' Entscheidung tber Handlungsbedarf

Stellenbefristung

alolages s Stellen bei Haushaltsanmeldung melden

v" Kein Spielraum firr weitere
Ausgabensteigerungen

Vertretung/-sregelung

Hohere Eingruppierung Politische Initiative vorantreiben
v' Wenig Handlungsspielraum, da FAU
kein politisches Organ

Stellensperrung

Umestrukturierung der
Sekretariatsstruktur

Psychische Belastungsfaktoren
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Bereichstbergreifend
Storungen und Unterbrechungen
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Stérungen und Hybrides Arbeiten erméglichen
Unterbrechungen verhindern v' DV-Homeoffice

Festlegen konkreter Sprechzeiten im
Team, mit FK

a. FK-Schulungen
v' Modulare Fihrungskrafte-Programm
in der Verwaltung

B Storungen und Unterbrechungen durch
Kollegen/innen

Storungen und Unterbrechungen durch

b. Ausweitung des Angebots auf

wissenschaftlichen Bereich
Publikumsverkehr

Schulungen zu

v' Selbstmanagement
v" Konfliktmanagement
v' Gesprachsfiihrung
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Storungen und Unterbrechungen durch

raumliche Gegebenheiten

Kampagne zur Sensibilisierung

Vortrage zum Thema

Infektionsschutz SG Arbeitssicherheit involvieren
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Bereichstbergreifend

Kommunikation und Information 1

—  Kommunikation mit der Schnittstelle ZUV

— Bereitstellung von Informationen im Intranet

Bereitstellung von Informationen zu neuen
Prozessen

= Wunsch nach Digitalisierung

= Partizipation

— Informationen Gber den Sekretariatsverteiler

— E-Mail Kultur

Kommunikation und Information

- FAU Webauftritt

= Sekretariatsplattform

Wissen lber bestehende
Unterstlitzungsmaglichkeit

Psychische Belastungsfaktoren

GBPsych in der Tatigkeitsgruppe der Sekretare/innen und Assistenzen der Geschéftsleitung

Verwaltungsprozesse an der FAU
effizient optimieren und digitalisieren

Handhabung von elektronischen
Formularen/Dokumenten verbessern

Schulungen zu laufenden und neuen
Programmen & Systemen ausbauen

Schulungen zum Selbstmanagement

Ziele

L
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MOVE@FAU:
Organisationsentwicklungsprojekt zur
Modernisierung der Verwaltung an der
FAU

v' Laufender Prozess

Ideen ausarbeiten und verfolgen

(Ideen: zentrale Stelle fir Formularwesen
errichten, Schulungen anbieten)

v Integration in MOVE@FAU

1. Basics schulen in Word und Excel
2. Informationen und Schulungen bei
Einflhrung neuer Systeme

Angebot anpassen

9. Januar 2023 11




Bereichstbergreifend
Kommunikation und Information 2

L
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T FK-Schulungen zur Kommunikation 1. Prifung/Anpassung des

vorhandenen Angebots
v" Modulares Fiihrungskrafte-Programm
in der Verwaltung

— Bereitstellung von Informationen im Intranet

Bereitstellung von Informationen zu neuen

Prozessen
S —— 2. Ausweitung des Angebots auf
B wissenschaftlichen Bereich
— Partizipation
n Verbesserung der eMail-Kultur v'  E-Mail-Etikette

— Informationen Gber den Sekretariatsverteiler

Kommunikation und Information

B E-Mail Kultur Bereitstellung von englischsprachigen BRI LI S=1v4ale <Rl oltalaalng 8o =g
_ Informationen Sprachendienst kostenfrei

= FAU Webauftritt

- Sekretariatsplattform Zentrale Verfugbarkeit von v' Sekretariatsplattform/Blog

zielgruppenspezifischen
Unterstitzungsmaglichkeit Informationen

Wissen lber bestehende
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Bereichsspezifisch WiSo

L

Identifizierte bereichsspezifische Handlungsfelder:

Emotionale
Inanspruchnahme

Umgebungsbedingungen
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Bereichsspezifisch WiSo
Handlungsfeld Emotionale Inanspruchnahme

Personalfihrungskompetenz FK-Schulungen
1. Prufung/Anpassung des
vorhandenen Angebots

2. Ausweitung des Angebots auf
wissenschaftlichen Bereich

- Verringerung der emotionalen v' Training zum Umgang mit
o £ " Inanspruchnahme Belastenden Situationen flr
T 8 Fahrungsverhalten o
S £ Multiplikatoren/Beratungsstellen
= ‘
UEJ @ Belastende Situationen im Arbeitsalltag v Resilienztraining/“nein“-sagen
@
c

v' Seminar zur Bedrohungslage:
Deeskalation bis zur Notwehr

Weitere Mal3Bhahmen/Konzept werden
entwickelt (z.B. Meldesystem...)
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Bereichsspezifisch WiSo
Handlungsfeld Umgebungsbedingungen
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Stérungen und Unterbrechungen Hybrides Arbeiten erméglichen

verhindern v" DV-Homeoffice
Larm/ Gerausche

Umgang mit Larmbelastungen Bessere Kommunikation tber

anstehende Baustellenarbeiten

v" Regelmafige Information

v Larmintensivere Arbeiten nur
zwischen 6 - 8 Uhr

Klimatische Bedingungen

Zustandigkeiten

Umgebungsbedingungen

Saubere sanitare Anlagen Reinigungsplane Toilettenhygiene/
Renovierung der Toiletten
v" SG AS und PR nehmen Thema auf

Sanitare Anlagen

Psychische Belastungsfaktoren
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Bereichsspezifisch TechFak

Identifizierte bereichsspezifische Handlungsfelder:

Flhrung

Beriicksichtigung
besonderer
Personengruppen

GBPsych in der Tatigkeitsgruppe der Sekretare/innen und Assistenzen der Geschéftsleitung
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Bereichsspezifisch Technische Fakultat
Handlungsfeld Flihrung

Personalfihrungskompetenz FK-Programm auch fur den wiss. Bereich

Fursorgepflicht der Fihrungskraft Informationen zur Verfiigung stellen
(z.B. Belastungsgrenzen erkennen)

FK-Schulungen

v' Gesund Fihren in der Verwaltung

v' Umgang mit psychisch belasteten
oder kranken Klient/-innen in der
Beratungssituation

Verbesserungswirdige

‘ Personalfihrungskompetenz
Farsorgepflicht der Fuhrungskraft

Fuhrung

v" Im Zusammenhang mit der GBPsych
kommunizieren

Verantwortungsbewusstsein in
Onboarding-Prozesse und weitere
installieren

Psychische Belastungsfaktoren
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Bereichsspezifisch Technische Fakultat
Handlungsfeld Berucksichtigung besonderer Personengruppen

Hilfe im Umgang mit besonderen Beratungen anbieten

Personengruppen v' Central Office for International Affairs

v' Schwerbehindertenvertretung

v/ Beauftragter fur behinderte und
chronisch kranke Studierende, etc.

Berucksichtigung besonderer
Personengruppen
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Bereichsspezifisch ZUV

L

Identifizierte bereichsspezifische Handlungsfelder:

Umgebungsbedingungen Flihrung
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Bereichsspezifisch ZUV
Handlungsfeld Flihrung
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Gutes Fuhrungsverhalten v" FK- Schulungen in der Verwaltung

Verbesserungswiurdige
Personalfiihrungskompetenz
v Coachings fur Abteilungs-/

Referatsleitungen
Mangelndes Verstandnis der

Fuhrungskraft

Fuhrung

= Mangelnde Einbindung der
Sekretare/innen in Entscheidungen

Psychische Belastungsfaktoren
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Bereichsspezifisch ZUV
Handlungsfeld Umgebungsbedingungen

L
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Umgang mit SG AS beratend tatig
Umgebungsbedingungen v'Informationen zur Sommerhitze

Larm/ Gerausche

Klimatische Bedingungen

Arbeiten bei hohen Temperaturen Hybrides Arbeiten erméglichen
v" DV-Homeoffice

v" Hinweise Personalrat

v" Hinweise Arbeitssicherheit

Beleuchtung am Arbeitsplatz

Umgebungsbedingungen

Ergonomie am Arbeitsplatz
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Bereichsspezifisch MedFak

L

Identifizierte bereichsspezifische Handlungsfelder:

Kommunikation und
Information

Umgebungsbedingungen
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Bereichsspezifisch Medizinische Fakultat
Handlungsfeld Kommunikation und Information

Gute Kommunikation mit der Information tGber Moglichkeiten der
Schnittstelle UK gegenseitigen Nutzung der

Informationstechnologie
v" Kein Zugriff durch FAU auf UKER mdglich,
da 2 juristische Personen

Kommunikation mit der Schnittstelle UK Weitere Optionen ermitteln

Kommunikation und
Information
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Bereichsspezifisch Medizinische Fakultat
Handlungsfeld Umgebungsbedingungen
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L

Umgang mit Larmbelastungen UK kontaktieren, anregen zur besseren

Kommunikation Gber anstehende
Baustellenarbeiten
v"Intensiver Austausch
v' Komplexe Zustandigkeiten
erschweren exakte Terminierung
und Kommunikation

Hybrides Arbeiten ermoglichen
v" DV-Homeoffice
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Bereichsspezifisch PhilFak

Identifizierte bereichsspezifische Handlungsfelder:

Flihrung

Hohes Arbeitspensum
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Bereichsspezifisch Philosophische Fakultat
Handlungsfeld Flihrung

Gute Personalfihrungskompetenz Information in AK-PE bringen und
S-Berufungen im Personalrecruiting

beriicksichtigen

Verbesserungswirdige
FK-Programm auch fiir den wiss. Bereich

Personalfiihrungskompetenz

{ Fehlen von jahrlichen
Mitarbeitendengesprachen

Fuhrung

(verpflichtende) FK-Schulungen
v' Keine Verpflichtung vorgesehen

v' Leitfaden fur das Jahresgespréach

Psychische Belastungsfaktoren
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Bereichsspezifisch Philosophische Fakultat
Handlungsfeld Arbeitspensum

i
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Umgang mit erhdhtem v' Sensibilisierung durch Kommunikation
- Halbtagsstellen Arbeitspensum in die Fakultaten

Hybrides Arbeiten erméglichen
v" DV-Homeoffice

Mangelndes Wissen der Fuhrungskraft um
Aufgaben

v' Resilienztraining/“nein“-sagen

Arbeitspensum

— Beschaftigung an zwei Lehrstiihlen

Weitere Mal3nhahmen
s. ,betriebliche Rahmenbedingungen”
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Wie geht es welter?

Durchflihrung der
Befragungen in der
Verwaltung und der
zentralen
Einrichtungen

Durchfihrung der
Workshops in der
Verwaltung

Durchfihrung der
Befragungen der
wissenschaftlichen
Mitarbeitenden und
Professor*innen

Durchfihrung der
Workshops der
zentralen
Einrichtungen

GBPsych in der Tatigkeitsgruppe der Sekretare/innen und Assistenzen der Geschéftsleitung
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Durchfihrung der
Workshops der
wissenschaftlichen
Mitarbeitenden und
Professor*innen

Abschlie3ende
Nachbereitungen

und Ergebnisprasentati
onen
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